PATVIRTINTA:

AB ,,Rokiskio siris™

Direktoriaus 2022 m. lapkri¢io 14 d.
isakymu Nr. 60

SMURTO IR PRIEKABIAVIMO PREVENCIJOS POLITIKA

[ SKYRIUS
BENDROSIOS NUOSTATOS

1.1 Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika (toliau - Politika) reglamentuoja AB ,,Rokiskio
siris* (toliau — Bendrove) dirbanciy darbuotojy tarpusavio santykiy bei darbo salygy gerinimo kryptis,
vadovaujantis Lietuvos Respublikos bei tarptautiniais teisés aktais ir geraja praktika, bei prevencines
priemones vertinant darbo aplinka psichosocialiniy rizikos veiksniy atzvilgiu.

1.2 Politikos tikslas — numatyti ir jgyvendinti efektyvias ir veiksmingas prevencijos priemones,
sickiant apsaugoti darbuotojus nuo smurto ir priekabiavimo (jskaitant psichologinj smurtg ir seksualinj
prickabiavima) bei padéti darbuotojams aiSkiai ir tiksliai suprasti galimas smurto ir priekabiavimo darbe
apraiskas, atpaZinti jy poZymius bei Zinoti teisinius gynybos budus.

1.3 Siekdama $io tikslo AB ,,Rokiskio siiris* jsipareigoja:

1.3.1 sukurti tokig darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupé nepatirty priesisku, neetisku,
zeminanCiy, agresyviy, uzgauliy, jzeidzian¢iy veiksmy, Kuriais késinamasi | atskiro darbuotojo ar jy grupés
garbg ir oruma, fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotoja ar jy grupe jbauginti.
sumenkinti ar jstumti | bejége padét;

1.3.2 netoleruoti bet kokio neetisko, netinkamo/nepriimtino elgesio, nepriklausomai nuo darbuotojy
uzimamy pareigy ir (ar) indélio } bendroveés veikla, bet kurio darbuotojo ar lankytojo atzvilgiu;

1.3.3 pasalinti esamos problemos/konflikto darbe priezastis, spresti visus gautus praneSimus dél
psichologinio smurto darbe ir suteikti pagalba smurta, mobinga ir prickabiavima patyrusiam darbuotojui;

1.3.4 mokyti darbuotojus atpazinti galimas psichologinio smurto situacijas, aiskinti, kaip uzkirsti kelia
Jy atsiradimui;

1.3.5 mokyti vadovus pastebéti savo ir darbuotojy netinkama elgesj, jvertinti darbo aplinka ir numatyti
priemones, kurios padéty iSvengti psichologinio smurto darbe.

1.3.6 uztikrinti informacijos konfidencialuma apie patyrusius smurta darbuotojus;

1.4 Politika parengta vadovaujantis Lietuvos Respublikos darbo kodeksu, Profesinés rizikos vertinimo
bendraisiais nuostatais, patvirtintais Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro ir Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro 2012 m. spalio 25 d. jsakymu Nr.A1-457/V-961, Psichosocialiniy
profesinés rizikos veiksniy tyrimo metodiniais nurodymais, patvirtintais Lietuvos Respublikos sveikatos
apsaugos ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. rugpjuacio 24 d.
jsakymu Nr. V-699/A1-241, Lietuvos Respublikos lygiy galimybiy jstatymu, Valstybinés darbo inspekcijos
prevencijos politikos rengimo metodinés rekomendacijomis taip pat Tarptautinés darbo organizacijos
Konvencija Nr. 190 Del smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje, Tarptautinés darbo organizacijos
Rekomendactjomis Nr. R206 Dél smurto ir priekabiavimo panaikinimo darbo aplinkoje.

IT SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO SAMPRATA

1. Smurtas ir priekabiavimas, jskaitant psichologinj smurta, smurta ir prickabiavima dél lyties
(smurtas ir prickabiavimas nukreiptas prie§ asmenis deél jy lyties arba neproporcingai paveikiantis tam tikros
lyties asmenis, jskaitant seksualinj prickabiavima), — bet koks nepriimtinas elgesys ar jo grésmé, nesvarbu, ar
nepriimtinu elgesiu viena kartg ar pakartotinai siekiama padaryti fizinj, psichologinj, seksualinj ar ekonominj
poveikj, ar nepriimtinu elgesiu Sis poveikis padaromas arba gali baiti padarytas, ar tokiu elgesiu jzeidziamas
asmens orumas arba sukuriama bauginanti, priesiska, Zeminanti ar jzeidzianti aplinka ar (ir) atsirado arba gali
atsirasti fiziné, turting ir (ar) neturtiné zala.

2. Smurtu laikomas asmens (-y) veikimu ar neveikimu kitam (-iems) asmeniui (-ims) padaromas
ty¢inis fizinis, psichinis, seksualinis, ekonominis poveikis, susijgs su darbu, dél kurio darbuotojas patiria arba
gali patirti neturting ar turting 7ala.



3. Psichologinis smurtas — viena i$ smurto formuy, dazniausiai suprantamas kaip asmens izeidinéjimais,
nepagristy pastaby teikimu, grasinimais, draudimais, ggsdinimais, Zeminimais, uzgauliojimais ir kitu netinkamu
elgesiu, kuriuo sickiama darbuotoja jskaudinti, jbauginti, sumenkinti ar jstumti j beginkle ir bejége padétj,
priversti suvokti priklausomybe/atlikti tam tikra veiksma/paklusti smurtautojui.

4. Dazniausiai psichologinis smurtas darbe pasireiskia kaip

4.1. tiesioginis arba netiesioginis grasinimas (pvz., atleisti i3 darbo. bloginti darbo sglygas sudarant
darbo grafikus ir kt.):

4.2. pasiekimy nuvertinimas (pvz., kritika darbuotojui dél atlikty uzduociy ji Zeminant, sickiant jZeisti
ir kt.);

4.3. SmeiZtas (pvz., tikrovés neatitinkancios informacijos, galin¢ios padaryti zalos asmens garbei ir
orumui, paskleidimas. Smeiztu daznai siekiama apkaltinti kita asmen| nebitais dalykais ir kt.):

4.4, pasikartojancios neigiamos pastabos (pvz.. nemalonts skirtingo turinio komentarai ir kt.);

4.5 ignoravimas (pvz., izoliavimas, atribojimas nuo kolektyvo ir bendry veikly. nesidalinimas
informacija ir kt.);

4.6. manipuliavimas (pvz., darbuotojui nustatomas neadekvatus darbo kriivis, manipuliavimas darbo
uzmokesciu, keliami nejgyvendinami reikalavimai ir kt.);

4.7. nepagrjsta kritika (pvz., destruktyvi kritika darbuotojui dél atlikty uzduo€iy jj Zeminant, siekiant
jzeisti ir kt.);

4.8. sarkazmas (pvz., piktas pasiepimas, kandi ironija ir kt.);

4.9. noras iSjuokti (pvz., darbuotojo ar darbuotojy grupés elgesys. kai kolektyvo pajuokai yra
pateikiamos asmeninés ir profesinés kito asmens savybés, laidomos pasaipios pastabos apie darbuotoja ar
asociatyviis juokai, sukuriama priesiska ir neetiSka aplinka, Kurioje darbuotojas jauciasi uzgauliojamas,
zeminamas ir kt.);

4.10. riksmai (pvz., bendravimas pakeltu tonu, nevaldomos emocijos ir kt.);

4.11. jZzeidimai, siekiant pakirsti darbuotojo pasitikéjima savimi, jskaitant ir viea pazeminima;

4.12. veiksmy, pareiskimy ar gesty, kurie nukreipti | darbuotojo savigarbg ir saviverte, siekiant
pazeminti. naudojimas.

5. Psichologinis smurtas gali turéti verbaling ir (ar) neverbaline (per balso intonacija, veido israiska,
mimika, gestus, kiino kalba ir kt.) i5raiskg.

6. Smurtas taipogi gali pasireik$ti panaudojant informacines technologijas (elektroninius laiskus),
mobilius telefonus (SMS Zinutés, skambudiai atostogy metu, ne darbo metu ir pan.), visuomenés informavimo
ar socialines platformas darbo ir nedarbo metu.

7. Tarp darbdavio ir darbuotojo kile nesusipratimai/ diskusijos/ nuomoniuy nesutapimai savaime negali
buti vertinami kaip psichologinis smurtas. Darbdavys gali tikrinti, ar darbuotojas laikosi darbo sutartimi pavesty
pareigy. reikalauti laikytis lokaliniy teisés akty reikalavimy (atvykti j darbg laiku, drausti palikti darbo vieta be
tiesioginio vadovo leidimo ir kt.). Darbdavio reikiumas darbuotojui bendrai néra laikytinas psichologiniu
smurtu, taciau nepagrjstai padidintas reiklumas tik vieno darbuotojo atzvilgiu gali bati traktuojamas
psichologiniu smurtu.

8. Psichologinis smurtas bendrovéje gali bati atpaZzistamas pagal kelis pozymius: pasikartojima,
trukime, stipréjima, piktnaudziavima valdzia ir tyéinj elgesj, o atsiskleidzia per organizacines priemones.
socialing darbuotojo ar juy grupes izoliacija. priekabiavimo veiksmus, kuriais késinamasi j asmens privacia crdve.
verbaline agresija, gasdinima ar net fizing prievartg ir gandus apie asmen].

9. Priekabiavimas — nepageidaujamas elgesys, kai lyties, rasés, tautybés. pilietybés, kalbos. kilmes,
socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar pazitry, amziaus, lytinés orientacijos, negalios, etninés
priklausomybes, religijos pagrindu siekiama jZeisti arba jZeidziamas asmens orumas ir siekiama sukurti arba
sukuriama bauginanti, priediska, zeminanti ar jzeidzianti aplinka

10. Priekabiavimas gali pasireik§ti Zodziu ir rastu, re¢iau — fiziniais veiksmais. Priekabiavimo metu
gali bati taikomi jZeidais komentarai. juokeliai, Zeminimas, nesidalijama svarbia informacija, asmuo atribojamas
nuo kitu kolegy. susitikimy arba pasitarimy, ignoruojamas, jam skiriamos su darbinémis funkcijomis
nesusijusios uzduotys ir pan.

11. Seksualinis prickabiavimas — nepageidaujamas uzgaulus, 7odZziu, rastu ar fiziniu veiksmu
iSreik$tas seksualinio pobiidzio elgesys su asmeniu, turint tiksla pakenkti asmens orumui, ypa¢ sukuriant
bauginancia. priesiska, zeminan¢ig ar jzeidziancig aplinka



Seksualints prickabiavimas gali pasireiksti jvairiais biidais ir sukurti nepageidaujama, nemalonig, bauginancia,
Zzeminancia ar j7zeidZiancia darbo aplinka.

I'1. Pagrindinis smurto ir priekabiavimo skirtumas vra tai, kad priekabiavimas yra tgstinis procesas. t.
y. — pasikartojantis nepriimtinas elgesys, o smurtas dazniausiai biina vienkartinis, staigus (dmus) netinkamo
elgesio proverZzis.

I SKYRIUS
SMURTO IR PRIEKABIAVIMO DARBE PREVENCIJA, NUSTATYMAS IR VALDYMAS

1. Bendrovéje netoleruojamas priekabiavimas ir smurtas. todél bendrovés viduje taikomos §ios
prevencings priemoneés:

1.1 formuojama pries smurta ir priekabiavima nukreipta Bendrovés politika (kultira), kurios
pagrindines veiklos kryptys yra Sios:

I.1.1 darbdavys vienareikdmiskai deklaruoja, kad netoleruoja smurto ir priekabiavimo darbe ir taiko
psichologinés saugos garantijas visiems darbuotojams;

1.1.2 kuria darbo aplinka, kurioje darbuotojas ar jy grupe nepatirty priesisky, neetisky, zeminanciy,
agresyviu. uzgauliu. izeidzian¢iy veiksmu, kuriais késinamasi j atskiro darbuotojo ar jy grupés garbe ir oruma,
fizinj ar psichologinj asmens nelieCiamuma ar kuriais siekiama darbuotojg ar ju grupe jbauginti. sumenkinti ar
istumti i beginkle ir bejége padétj:

1.1.3 teikia darbuotojams informacijg apie psichologinio smurto darbe apraiskas;

I.1.4 jtraukia darbuotojus j problemy sprendimy priémimo procesa:

[.1.5 paskiria atsakinga asmenj uz smurto ir prickabiavimo darbo aplinkoje prevencijos organizavima;

1.1.6  viesina informacija apie galima pagalbg smurto ir priekabiavimo aukoms.

1.2 atlickamas darbuotojy psichosocialiniy rizikos veiksniy vertinimas.

2. TYRIMAS. Bendroveéje tiriami visi nustatyti smurto ir priekabiavimo atvejai, o identifikuotos jy
priezastys Salinamos atitinkamai numatytais konkreciais veiksmais, bendromis viso kolektyvo pastangomis.

3. PAGALBA NUKENTEJUSIAM. Bendrovéje garantuojama visapusé pagalba psichologinj smurta
patyrusiems darbuotojams (esant poreikiui dél psichologo konsultacijos — darbuotojas gali kreiptis j Bendrovéje
dirbanij psichologg ir 1.1.).

4. ATSAKOMYBE Darbuotojams, besielgiantiems nepriimtinai, reiskiant diskriminacija Kkity
darbuotoju ar treciyjy asmenu atzvilgiu bei kitaip pazeidziant Bendrovés nustatytas taisykles, gali biti taikoma
drausminio pobitidzio atsakomybé (jspéjimas dél darbo pareigy pazeidimo, jskaitant ir SiurkSty darbo pareigy
pazeidima nusalinimas nuo darbo).

IV SKYRIUS
DARBUOTOJY ELGESIO TAISYKLES

1. Bendrovés darbuotojy tarpusavio santykiai turi biti grindziami saziningumu. mandagumu ir
bendruomeniskumu. Darbuotojai turi padéti vieni kitiems profesinéje veikloje, keistis patirtimi ir Ziniomis.

2. Kiekvienas Bendrovés darbuotojas turi gerbti savo kolegas bei kitus asmenis ir nediskriminuoti jy
jokiu pagrindu — lyties, amziaus. socialinés padéties. lytinés orientacijos ir ki.

3. Darbuotojai privalo laikytis geranoriskumo principo, vengli:
I asmeninio jzeidingjimo, orumo Zeminimo:
.2 kito darbuotojo darbo menkinimo:
.3 apkalby. pasaipos. $meizto apie kolegas skleidimo, reputacijos menkinimo:
4 neigiamy emociju demonstravimo.

L) W) L

(%]

4 Vadovaujantis darbuotojas savo vadovaujamame kolektyve privalo:

4.1mandagiai bendrauti su pavaldiniais;

4.2netoleruoti asmens jZeidingjimo ar Zeminimo;

4.3sukurti vadovaujamame kolektyve darbinga ir draugiska aplinka, uzkirsti kehia konfliktams, 3alinti
nesutarimy priczastis:

4 4pastabas del pavaldiniy klaidy ir darbo triikumy reiksti korektiskai:



4

4.5stengtis paskirstyti darba kolektyve tolygiai, kad buty efektyviat panaudoti Kiekvieno pavaldinio
gebéjimai ir kvalifikacija;

4.6vicsail nerciksti savo simpatijy ar antipatijy pavaldiniams ir kitiems Bendrovés darbuotojams:

4.7skatinti pavaldinius reiksti savo nuomong darbo klausimais ir ja i8klausyti;

4.8deramai jvertinti pavaldiniy darbo pasiekimus;

4.9bati reiklus ir teisingas pavaldiniams, visada prisiminti, kad savo elgesiu ir darbu jis turi rodyti
jiems pavyzdj.

5 Kiekvienas darbuotojas prisiima atsakomybg uz savo veiksmus ir stengiasi spresti visus klausimus
ar nesutarimus konstruktyviai ir laiku.

6 Smurtas ir prickabiavimas draudZiamas:

6.1darbo vietose, jskaitant vie$asias tr privacias vietas. kai darbuotojas yra darbdavio zinioje ar athieka
pareigas pagal darbo sutartj;

6.2pertrauky pailséti ir pavalgyti metu arba naudojantis buities, sanitarinémis ir higienos patalpomis;

6.3su darbu susijusiy iSvykuy, kelioniy, mokymy, renginiy ar socialinés veiklos metu;

6.4su darbu susijusio bendravimo. jskaitant bendravima informacinémis ir elektroniniy ry3iy
technologijomis, metu;

6.5pakeliut j darba ar i3 darbo;

7 Kiekvienu atveju, gavus praneSima apie darbuotojo veiksmus/elgesj, kuris neatitinka 3ioje
Politikoje jtvirtinty bendravimo principy. Lietuvos Respublikos teises akty ar kity vidiniy norminiy Bendroveés
dokumenty, atvejis yra tiriamas Bendroveés viduje, esant reikalui, sudaromos komisijos, isvados apie darbuotojo
veiksmus/elges] pateikiamos Bendrovés vadovui rastu.

) V SKYRIUS
PRANESIMU APIE PATIRIAMA SMURTA TVARKA BEI TYRIMAS

L. Visi darbuotojai, patyre smurtg darbe, gali kreiptis | Imong, uzpildydami PraneSimo apie patiriama
smurtg ar prickabiavima darbe forma ($ios Politikos 1 priedas).

2. Pranesimai teikiami vadovaujantis Darbuotoju veiksmy schema (Sios Politikos 2 priedas).

3. Kiekviena karta, gavus pranesima apie tai informuojamas Bendroveje paskirtas atsakingas uz
smurto ir priekabiavimo darbo aplinkoje prevencijos organizavima asmuo, kuris nagringja pranesimo turinj ir
organizuoja atvejo tyrima.

4. Bendrovéje darbuotojus atstovauja:
4.1Darbo taryba;
4.2 Profesiné sajunga.

5. Visi tyrime dalyvaujantys asmenys privalo laikytis konfidencialumo ir. iki jvykio istyrimo
pabaigos, neatskleisti informacijos su tyrimu susijusiems asmenims, iSskyrus valstybines ir teisésaugos
institucijas. jy pareikalavimu.

6. Nepavykus psichologinio smurto problemy iSspresti Bendroves viduje. darbuotojas gali kreiptis |

6.1 Lietuvos Respublikos valstybing darbo inspekeijg (toliau - VDI) su skundu dél situacijos
identifikavimo ir galimo poveikio priemoniy darbdavio atzvilgiu pritaikymo;

6.2 Darbo ginty komisija su praSymu atlyginti turting ar neturting Zalg dél patirty emociniy
isgyvenimy, nepatogumy, psichologiniy sukrétimy, psichologinio spaudimo ir pan.:

6.3 Lietuvos Respublikos generaling prokuratiira, siekiant gauti Pranes¢jo statusa;

6.4 Bendrosios kompetencijos teismus (civilinio proceso. sunkesniais atvejais ir baudziamojo proceso

tvarka).

VI SKYRIUS
BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

|. Visi darbuotojai su $ia Politika supazindinami el. pastu, pasiradytinai, supazindinimg registruojant
Darbuotojy, supazindinty su ,.Smurto ir priekabiavimo prevencijos politika™, registravimo kortel¢je (Sios
Politikos 3 priedas).

2. Darbuotojai kvie¢iami teikti pasitilymus del taitkomy prevencijos priemoniy, ar jy papildymo.



3. Politika taipogi gali biiti perziliréta. atsizvelgiant j gautus paneSimus apie smurta ir prickabiavima
ar nustatytus jy atvejus, taip pat pasikeitus galimiems pavojams ar atsiradus naujy: esant Valstybines darbo
inspekcijos reikalavimui. Su pakeitimais visi darbuotojai supazindinami papildomai.

PRIEDAI:

I Priedas - Pranesimo apie patiriama psichologinj smurtg darbe forma:
2 Priedas - Darbuotojy veiksmuy, patyrus psichologinj smurtg schema;
3 Priedas - Darbuotojy, supazindinty su dokumentu, registravimo kortelés forma;

Parenge:

Personalo vadybininké
Rosita Lauzadiene
2022.11.07



AB .Rokiskio stiris*
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos

PRIEDAS NR.1

PRANESIMAS A

Pranesimg teikianc¢io asmens duomenys

Vardas, Pavardé

Pareigos

Padalinys

PraneSimg teikiancio asmens kontaktiniai duomenys

Telefono numeris

El. pasto adresas

[tariamojo (smurtautojo) asmens duomenys

Vardas, Pavarde

Pareigos

Santykis su praneSima teikian¢iu asmeniu
(bendradarbis, tiesioginis vadovas,
Bendroveés vadovas ar. ki.)

Ivykio apraSymas (data, laikas, vieta ir aplinkybés)

Faktinés aplinkybés

Pasekmes

Irodymai (pvz., elektroniniai laiSkai nuo jtariamojo, trumposios Zinutés ir pan.)

Irodymas Nr. 1

[rodymas Nr. 2

Liudininkai

Vardas, Pavardé ir kontaktiniai duomenys

Pranesima teikiancio asmens pasitilymai

Konflikto / esamos situacijos sprendimo
pasitilvmas

(data)

{parasas)
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AB ,,Rokiskio stris*
Smurto ir priekabiavimo prevencijos politikos

PRIEDAS NR.3
AB ,, ROKISKIO SURIS*

DARBUOTOJU, SUPAZINDINTUY SU DOKUMENTU, REGISTRAVIMO KORTELE

Padalinio pavadinimas:

Data:

Zemiau iSvardintieji AB ..Rokiskio stris™ darbuotojai buvo supazindinti su jmonés ,,Smurto ir
priekabiavimo prevencijos politika®, patvirtinta direktoriaus 2022 m. lapkric¢io 14 d. jsakymu Nr. 60 :

Eil.
Nr.
1.

Vardas, pavarde Pareigos Parasas

n

[ S]

b2
£

2
(98]

£
=




Vardas, pavarde

Pareigos

Paragas

Darbuotojy supazindinima atliko:

{Pareigos )

(Vardas, pavarde)

(Parasas)




